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Informacijski centar Europe Direct CGakovec

Informacijski centar Europe Direct Cakovec (EDIC Cakovec) pripada mrezi informacijskih
centara Europe Direct koja omoguéuje gradanima dostupnost informacija o Europskoj uniji te
promice i potice gradansko sudjelovanje na lokalnaj i regionalnoj razini. EDIC Cakovec
dopunjuje i podupire rad Predstavnistva Europske komisije u Hrvatskoj i Ureda za informiranje
Europskog Parlamenta na regionalnoj razini.

~ Ovdje smo kako hismo:
\ 1. pruzili informacije i odgovorili na vasa pitanja o EU, osobito o vasim pravima i moguénostima,

prioritetima, zakonodavstvu, politikama, programima i moguénostima financiranja
2. uputili vas na specijalizirane izvore informacija i druge sluzbe i mreze
3. informirali vas i ukljucili u aktualna dogadanja vezano uz EU teme

ORGANIZACIJA DOGADANJA

EDIC Cakovec organizira dogadanja kojima se obiliezavaju vazne EU teme i koja ée
gradanima pribliziti programe i inicijative Europske unije te im omoguciti dijalog s
europskim institucijama.

Organizirani dogadaiji:
- Konferencija ,Moguénosti i izazavi hrvatskih poduzetnika u EU*

- Europski tjedan 2015.

- Natjecanije za osnovnoskolce ,EU kviz 2015."

- Organiziran posjet ucenika izlozbi European Space Expo u Zagrebu
- Europski tjedan kretanja 2015.




 Dogadanja

EDUKACIJE

EDIC Cakovec nudi moguénost odrzavania edukacija na EU teme za sve generacije s ciliem priblizavanja Europske
unije gradanima. Dosad se najuspjesnija pokazala suradnja s mladima i sa Skolama iz Medimurske zupanije te je u
prvih godinu dana odrzano:

- Pet predavania na temu Eurapske unije u Gospodarskoj skali Cakavec

- Predavane o Europskoj uniji u Osnovnoj skoli Strigova

- Predavane o programu ERASMUS+ za ucenike Srednie Skole Cakovec

- Predavanije na temu ,Mladi i zivat u Europi® u sklopu edukativnog predavanja koje je organizirao
Savjet mladih Opcéine Nedelisée




VELIKI IZBOR PUBLIKACIJA

Informacijski centar Europe Direct Cakovec nudi velik izbor publikacija namijenjenih gradanima
svih dabi i interesa kaje objavljuje meduinstitucionalni Ured za publikacije Europske Unije.
Osim u uredima EDIC-a Cakovec publikacije mozete preuzeti i na besplatnoj internetskoj
knjiznici EU Bookshop (www.bookshop.europa.eu).

OSTALE MREZE PRUZATELJA INFORMACIJA O EUROPSKOJ UNIJI
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Kako bi gradani i poduzeéa u Europskoj uniji bili ucinkovito informirani o svojim pravima i
moguénostima koji proizlaze iz EU-a, Europska je komisija u partnerstvu s razliitim sudionici- -
ma u drzavama clanicama uspostavila niz servisa. Ti servisi pruzaju usluge gradanima na ’

nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, odgovarajuéi na zahtjeve za pruzanje informacija ili
pomoéi. Imaju vaznu ulogu u komunikaciji s gradanima i poduzecima, ali i osluskivanju
povratnih informacija i uéenju na temelju njihovih potreba.
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U drzavama ¢lanicama trenutacno su aktivna 22 servisa EU-a, a u okviru svakog servisa nudi I N F D R M Ac I J E
se potpora koja odgovara potrebama odredenog podrucja. One se kreéu u rasponu od opcih

informacija o EU-u do konkretnih tema, primjerice kako naci posao, poslovnog partnera ili

sredstva za financiranje projekta u Europi.
U nastavku vam donosimo kratki opis nekoliko najvaznijih servisa za gradane Europske unije.
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PredstavniStvo u Hﬂvatskoj

PREDSTAVNISTVO EUROPSKE KOMISIJE U HRVATSKOJ

Predstavnistvo je lokalni ured Europske komisije u Hrvatskoj sa sjedistem u Zagrebu cija uloga je:

* objasniti kako politike EU-a utjecu na gradane Hrvatske

* hiti izvor informacija vezanih uz EU za hrvatsku vladu te druga upravna tijela i dionike u Hrvatskoj

* sluzbama za tisak i medije u Hrvatskoj pruzati informacije o razvoju dogadaja u donosenju politika EU-a

* govoriti u ime Europske komisije kao njezin glas u Hrvatskoj
* izvjescivati Komisiju u Bruxellesu o vaznim politickim, gospodarskim i drustvenim dogadanjima u Hrvatska.
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Kuca Europe

Kuca Europe informacijski je centar Predstavnistva Europske komisije u Hrvatskoj i Ureda za
informiranje Europskag parlamenta u Hrvatskoj u kojem je omogucen slobodan pristup
gradanima koji traze odgovore na pitanja vezana uz EU.

Komisija ima predstavnistva u svih 28 zemalja EU-a te regionalne urede u Barceloni, Belfastu,

Bonnu, Cardiffu, Edinburghu, Marseilleu, Milanu, Miinchenu i Wroctawu. :

Predstavnistva i uredi informiraju medije i javnost o politikama EU-a te izvjeséuju Europsku y R TN TR - ?. IR 2o sl
komisiju o vaznim razvojima dogadaja u zemlji u kojoj se nalaze. J .

Predstavnistvo Europske komisije u Hrvatskoj
Ulica Augusta Cesarca 4, 10 000 Zagreb, Hrvatska

Phone number: +385 1 4681 300, Fax: +322 2 985 796
e-mail: comm-rep-zag@ec.europa.eu



Europski dokumentacijski centri

Europski dokumentacijski centri (EDC) mreza su koju je Europska komisija osnovala
1963. godine, a mogu se promatrati kao lokalne knjiznice EU-a. Sabiru sluzbene
publikacije EU-a, kao i statistike, studije i disertacije u podrucju europskih integracija.
Obuhvacaju sve politike EU-a i opéenitije informacije. Pruzaju mrezni pristup izvorima
EU-a i omoguéuju pristup zbirkama tiskanih publikacija. Iskusno osoblie pomoti ¢e s
raznoraznim upitima, od onih koji se odnose na izravne patrage za dokumentima do
onih kaji se odnose na temeljita istrazivanja europskih tema, bilo elektronicki ili u

tiskanim materijalima. E
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Europski dokumentacijski centar IRMO Zagreb
Lj. F. Vukatinovi¢a 2, 10 000 Zagreb
Tel: 01/48 77 465 li 01/48 77 466,
Fax. 01/ 48 28 361
e-posta; edc@irmo.hr

Knjiznica Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci
- Europski dokumentacijski centar
Hali¢ 8, 51000 Rijeka
Tel.: +385 51 359 696
e-posta: edc@pravrihr
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| Kontakeni centar Europe D@

Kontaktni centar Europe Direct sredisnja je informacij-

ska usluga koja na svim sluzbenim jezicima EU-a besplat-

no pruza opcenite informaciie o EU-u i informacije o

specificnim politikama EU-a, kao i konkretne podatke

organizacija kojima se pojedinci zele obratiti. Osim toga : —mE
daje i prakticne saviete koja se kre¢u od onih kako
podnijeti zalbu u vezi s nesigurnim proizvodima do onih
kako ostvariti priznavanje strucnih kvalifikacija.

Kontakt

+ Telefonom na besplatni broj 00 800 67 89 10 iz svih dijelova
EU-a, radnim danom od 8.00 do 18.00 sati (SEV), a izvan EU-a
na broj +32 22999696 (standardne lokalne cijene poziva)

+ Elektronickim obrascem na internetskoj stranici kontaktnog
centra Europe Direct: http://europa.eu/europedirect

+ Putem web-razgovora
(samo na engleskom, francuskom i niemackom)
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Mreza SOLVIT

Nepravedni propisi ili odluke i diskriminirajuca birokracija mogu vam stvarati poteskoce u Zivotu, radu ili poslovanju u drugoj drzavi clanici. Stoga, ako se kao gradanin EU-a ili poduzece
iz EU-a susretnete s dodatnim preprekama u drugoj drzavi jer javna tijela ne postupaju u skladu sa zakonodavstvom EU-a zatrazite pomo¢ od mreze SOLVIT.

Mreza SOLVIT podsjeca odgovorna tijela na vasa prava u EU-u i suraduje s njima na rjesavanju vaseg problema.

Uobicajeni problemi s kojima vam mreza SOLVIT moze pomoci: priznavanie strucnih kvalifikacija, prava na vizu i boravak, trgovina i usluge (poduzeca), vozila i vozacke dozvole, obiteljske
naknade, mirovinska prava, rad u inozemstvu, naknade za nezaposlenost, zdravstveno osiguranie, pristup obrazovaniu, prekogranicno kretanje kapitala ili isplata, povrat PDV-a.

Mreza SOLVIT ne moze vam pomagi:
+ ako vase poduzece ima probleme s drugim poduzecem

+ ako imate problem u pogledu vasih potrosackih prava
* ako trazite nadoknadu Stete
+ ako svoj slucaj zelite rijesiti sudskim postupkom (zbog svoje nesluzbene prirode mreza SOLVIT ne moze djelovati ako su u tijeku sluzbeni ili sudski postupcil.

Internetske stranice mreze SOLVIT: http://ec.europa.eu/solvit/

Centar SOLVIT Hrvatska Ulica grada Vukovara 78

Alen Botica HR-10000 ZAGREB

Ministarstvo gospodarstva Tel: +3851610 9762, +385 1 610 6304

Uprava za trgovinu i unutarnje trziste Fax: +385 1610 9150 11

e-posta: solvit@mingo.hr
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Europski potrosacki centar Hrvatska dio je mreze Europskog potrosackog centra (ECC-Net) koji
daje savjete i osigurava informacije o prekogranicnoj kupovini te pomaze potrosacima, u suradniji
s drugim Europskim potrosackim centrima, u rjeSavanju prekogranicnih prituzbi i sporova.

Europski potrosacki centar Hrvatska MOZE:

+ dati savjete o potrosackim pravima kada kupuijete ili putujete u Europskoj uniji, Norveskoj ili Islandu;

+ dati savjete o potrosackim pravima u slucaju prekogranicne prituzbe na trgovca sa sjedistem u
drugoj zemlji Europske unije, Norveskoj ili Islandu;

+ kontaktirati Europski potrosacki centar u zemlji trgovea i traziti da, u vase ime, kontaktiraju
trgovea i pokusaju pronadi riesenie za vasu prituzbu;

+ savjetovati vas o buducim koracima ako sporazumno riesenje nije moguce, npr. uputiti vas da
sklopite izvansudsku nagodbu ili poduzmete drugu odgovarajuéu radnju;

+ ako je va$ slucaj izvan nadleznosti Europskog potrosackog centra, savjetovati vas kome trebate

uputiti Zalbu ili vam pomoéi u pronalazenju odgovarajuceg nadleznog tijela;

Europski potrosacki centar Hrvatska NE MOZE:

* prisiliti trgovce da poduzmu odgovarajuée mjere

* hiti vas pravni zastupnik

* rjeSavati prituzbe hrvatskih potrosaca na hrvatske trgovce

* rjeSavati prituzbe na trgovce iz zemlja izvan Europske unije, Norveske ili Islanda (npr. iz Kanade il SAD-a).

Europski potrosacki centar Hrvatska

Ulica grada Vukovara 78, Zagreb ||

Tel: 072 414 414

Fax: +385 16109150

e-posta: ecc-croatia@mingo.hr, savjeti-ecc@mingo.hr e, ¢
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EURES Hrvatska

EURES je europski portal za mobilnost pri zaposljavanju kojemu je svrha pruziti informacije, savjete i
usluge odabira/zaposljavanja na dobrobit radnika i poslodavaca, ali i gradana koji Zele iskoristiti nacelo
slobodnog kretanja osoba.

EURES pruza Sirok raspon usluga koje se odnose na sve aspekte Zivota i rada u inozemstvu, od davanja
savjeta u vezi s karijerom, pregleda i prijevoda Zivotopisa, analize ponuda i omoguéavania videokonfe-
rencija za razgovor za posao do pruzanju informacija 0 europskom trzistu rada, organizacije sajmova
poslova i savjetovanja 0 mogucnostima obuke, uéeniju jezika i moguénostima financiranja.

Na portalu EURES, uz pomo¢ alata za pretrazivanje te mreze od vise od 900 savjetnika, mozete
pronaéi relevantne informacije 0 mobilnosti radnika i trenutno otvorenim radnim mijestima u 32
europske zemlje, otvoriti besplatni karisnicki raéun te stvariti viastiti Zivotopis kaji ¢e biti vidljiv svim
poslodavcima registriranima pri EURES-u i savjetnicima za EURES koji poslodavcima pomazu pranaci
prave kandidate.

Savjetnici iz mreze EURES Hrvatska pruzaju informacije putem elektronske poste, telefona te u
osobnom kontaktu (grupnom ili individualnom). Nakon inicijalnog upita procijenit ¢e koja vrsta usluge
najbolie odgovara vasim potrebama. Obratite se EURES savjetniku zaduZenom za Zupaniju Vaseg
prebivalista.

Podaci za kontakt dostupni su na web-stranici http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11576.
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